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LOF drende
Giller f6r: Region Kronoberg

Region Kronoberg har en central drendehantering for patienter och nirstiendes

anmilningar till LOF for att sikerstilla en snabb och korrekt hantering. Arenden
anmilda till LOF skall bearbetas som andra avvikelser, d.v.s. bearbetas utifrin en
orsaksanalys till varfor det hint och vad kan forbattras for att det inte ska hinda

igen. Central drendehantering mojliggdr dven en samlad bild och uppfoljning.

For praktisk hantering i Synergi och Cosmic se link ”Praktisk hantering — LOF,
IVO, PAN”

Arbetsprocess for arende som intraffat i Region Kronoberg
Begiran fran LOF skickas direkt till en gemensam adress (Region Kronoberg,
Arendehandliggare /Patientsikerhet H-huset Centrallasarettet Vixijo , 351
85 Vixjo) istallet for till berorda kliniker/enheter.

Arendehandliggare pa enheten for patientsikerhet upprittar en avvikelse i Synergi
om det inte finns ett drende upprattat fran verksamheten sedan tidigare, LOF-
brevet skannas in som bilaga.

Atgirder upprittas i Synergi for de handlingar som begirts och skickas till
respektive verksamhetschef, eller av verksamhetschef utsedd medarbetare, for
atgird.

LOF kan vid behov, vanligt férekommande, begira komplettering till tidigare
skickade handlingar.

Pa funktionen for patientsidkerhet skannas yttrande in i avvikelsen, handlingarna
diariefors i loggmall i synergi och vidarebefordras till LOF.

I drenden dir det finns en hindelseanalys/ internutredning och lex Maria
anmilan/ beslut lex Maria skickas de med 6vriga handlingar till LOF utan att det
begirts. Berord verksamhetschef meddelas av handlidggare pa funktionen for
patientsikerhet vilka 6vriga handlingar som skickas.

Da handlingarna ska vara inne inom tre veckor blir det kort handliggningstid.

Den verksamhetschef som édr huvudansvarig” dvs dir skadan intriffade ansvarar
for att bearbeta sjilva avvikelsen i Synergi (orsak, klassificering, bedémning av
patientskada, om den varit undvikbar, kostnad mm). En utredande étgird liggs in
1 synergiirendet av drendehandliggare pa enheten for patientsikerhet.
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Vid uppenbar virdskada ska verksamhetschef ta stillning till f6rebyggande
atgarder. Vid misstanke om allvarlig vardskada ska kontakt tas med cheflakare f6r
att ta stillning till behov av handelseanalys och eventuell lex Maria anmilan.

Ansvarig enhet noterar i avvikelsemall i Cosmic drendets diarie- och
avvikelsenummer.

Lakare-/ tandlakarutlatande

Ska fyllas i direkt i blankett i Cosmic journal som ir LOF:s blankett i uppdaterad
version. Utlatandet sparas 1 Cosmic, ett exemplar skrivs ut och undertecknas och
skickas med Ovriga handlingar till Patientsikerhet, H-huset CLV for
vidarebefordran till LOF.

Ansvarig enhet noterar i avvikelsemall i Cosmic drendets diarie- och
avvikelsenummert.

Beslut fran LOF

LOF fattar beslut om patienten kan fi ekonomisk ersittning eller inte. Beslutet dr
endast tillgangligt f6r anmalaren.

Invaliditetsintyg

I de fall déir det blir aktuellt med ersittning for invaliditet kan LOF begira ett
invaliditetsintyg. Verksamheten ar skyldig att kalla patienten till ett kostnadsfritt
mottagningsbesék for bedomning. Intyget fylls i direkt pa en blankett i Cosmic
journal som ir LOF:s blankett i uppdaterad version

Intyget sparas i Cosmic, ett exempel skrivs ut och undertecknas och
skickas direkt till LOF

Aterforing
Berord verksamhetschef ansvarar fOr att aterfora patientens anmilan till berérd
personal och den egna verksamheten i ett lirande syfte.

Arbetsprocess fér LOF-drende som intraffat pa
annan vardinrattning

Nir det giller LOF-drende dir skadan intriffat p annan vardinrittning upprittas
inget drende 1 Synergi. Begiran om yttrande och journalhandlingar skickas via
brev.

Handlingar skickas till

Region Kronoberg,
Arendehandliggare/Patientsikerhet

H-huset Centrallasarettet Vixjo , 351 85 Vixjo

V'id upptickt av felaktig information eller link, vinligen meddela
Jfaktadigare.
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