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Rutin for internutredning
Giller f6r: Region Kronoberg

Uppdrag

Ges av verksamhetschef.

Information till medarbetare, patient och narstaende
Verksamhetschef pa den enhet dir skadan uppkom ansvarar for att medarbetare,
patient och nirstaende blir informerade om hindelsen och att en utredning
kommer att géras. Om personer pa andra enheter ar aktuela for intervju ska
vederborandes verksamhetschef informeras om detta innan s3 sker.

Arbetsprocess och ansvar

Ett drende upprittas i avvikelsesystemet. Det kan vara en eller flera personer som
gor utredningen. Genomgang av journal, aktuella PM/riktlinjer och ev intervjuer
med medarbetare, patient och nirstiende.

Internutredningen ska innefatta rubrikerna:

e hindelseforlopp,

e omedelbart vidtagna atgirder,

e identifierade orsaker till hindelsen,

e riskbedémning och riskférebyggande atgirder

Rapport skrivs utifrin “mall Internutredning”. Aterforing av utredningen sker till
uppdragsgivare och eventuellt cheflikare. Vid dterféringen diskuteras
atgirdsforslagen och det ar uppdragsgivaren som beslutar vilka atgarder som ska
genomfoéras, och vem som dr ansvarig fér genomforandet. Uppdragsgivaren
bestimmer om redovisning av vidtagna dtgirder.

Internutredningen arkiveras i avvikelsesystemet och bifogas vid en eventuell lex
Maria-anmalan. Har patient eller nirstiende gjort en anmalan om fel i varden till
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) och eller Patientférsikringen (LOF) kan
utredningen skickas som komplettering till 6vriga handlingar som begirts fran
IVO och LOF.

Ev arbetsmaterial forstOrs efter avslutad analys.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2019-10-18 Sida1av2
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Stod till medarbetare

Verksamhetschef ansvarar for att personal vid behov fa arbetsgivarens stod, se
rutin "Medarbetarstéd i samband med vardskador”.

Aterféring till medarbetare, patient och nirstaende
Verksamhetschefen dr ansvarig for att internutredningen blir aterkopplad och
diskuterad 1 personalgruppen i ett lirande syfte.

Verksamhetschefen ar ansvarig for aterforing till patient och eller narstiende. Om
patient och nirstaende inte ar n6jda med vardens utredning informera om att de
kan anmila vardskadan till Patientndmnden (PAN) och till IVO - Anmilan om fel
i varden. Informera dven om att patienten kan soka skadeersittning pa
Patientforsikringen (LOF).

Vid upptickt av felaktig information eller link, vinligen meddela

faktadgare.

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2019-10-18 Sida2av2


http://intern.ltkronoberg.se/hem/Om-landstinget/Arbomr/Personalhandbok/Arbetsmiljo-och-halsa/Arbetsmiljorutiner/Medarbetarstod-I-samband-med-vardskador/
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